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lhre Nachricht vom:

Volizug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG)
Prifbericht gemiR PfleWoqG und Anhdérung gemiR Art. 28 Bayerisches
Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwVfG)

Tréager der Einrichtung: Hoecke-Lauermann-Stiftung ,,Sonnenhaus*
Stornhofer Berg 21, 91364 Unterleinleiter

Gepriifte Einrichtung: Sonnenhaus Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung
Stornhofer Berg 21, 91364 Unterleinieiter

In der Einrichtung wurde am 05.12.2019 von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr eine turnusgeméafie Prufung
durchgefihrt.

Hinweis:

Zur besseren Lesbarkeit wurde bei den Personenbezeichnungen durchgéngig die mannliche
Schreibweise gewahlt. Die Bezeichnungen sind geschlechtsspezifisch neutral gemeint und
schlielen stets beide Geschlechter mit ein.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

> Personal

» Wohnqualitat

> Pflege und Dokumentation

» Verpflegung

> Soziale Betreuung / Mitwirkung

» Hygiene

»  Arzneimittel

> Qualitdtsmanagement

» Freiheitseinschrankende MaRnahmen

> Bewohnervertretung
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Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart:

Stationére Einrichtung fir Menschen mit Behinderung

Angebotene Wohnformen:

Wohnbereich fir geistig behinderte Menschen

Tagesstrukturierende MaRnahmen fiir Menschen mit Behinderung

innerhalb der Einrichtung

Therapieanaebote:

Intern:
Musiktherapie

Extern:
Ergotherapie
Physiotherapie

Angebotene Platze: 60

Belegte Platze: 59 (2 Bewohner befanden sich in der Klinik)
Einzelzimmerquote: 63,33 % (38 Einzelzimmer, 11 Doppelzimmer)
Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 52,27 %

Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrifte in der Einrichtung: 3

.1

Informationen zur Einrichtung

Positive Aspekte und allgemeine Informationen

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei
anlassbezogenen Prufungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]

» Personal

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Behinderteneinrichtung ist wahrend der
gesamten Prifung offen und konstruktiv. Die Mitarbeiter stehen dem Prifteam fir
Rickfragen und organisatorische Angelegenheiten kooperativ zur Seite. Die erforderlichen
Unterlagen konnten vor Ort eingesehen werden oder wurden in Kopie ausgehandigt. Es
wurde ein wertschatzender und freundlicher Umgang seitens der Betreuungskrafte mit den
Bewohnern und auch unter den Mitarbeitern wahrgenommen.

Wohnqualitat
Es féllt immer wieder positiv auf, dass die ganze Einrichtung sehr sauber, ordentlich und

gepflegt wirkt. Auch die Bewohnerzimmer, in die man beim Hausrundgang einen Blick
erhascht hat, waren aufgerdumt und sauber. Die Zimmer der besuchten Bewohner sind
neben der Standardméblierung noch mit persdnlichen Ausstattungselementen mébliert und
individuell gestaltet. Dies wird von der Einrichtung auch ausdriicklich gewlnscht und
unterstitzt.
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In allen Hausern wurde vielféltig und ideenreich weihnachtlich dekoriert. Einiges davon
wurde zusammen mit den Bewohnern gebastelt. Durch die Dekoration wirkte es Uberall
sehr wohnlich und gemutlich. Ein GroRteil der Bader wurde erneuert. Ein Wohnbereich
wurde ganz neu eingerichtet. In allen Hausern erfolgten brandschutzgemaRe Um-/bzw.
Einbauten. Die Einrichtung plant auch im nachsten Jahr weitere Erneuerungen. Nach wie
vor gibt es eine Bastelscheune mit Brennofen zum Tépfern, ein kleines Ladchen mit Café,
einen Snoezelenraum und Gruppenrdume fir Veranstaltungen. Im Auenbereich wurden
Hochbeete angeschafft.

Pfleae und Dokumentation

Am Tag der Begehung wurde das FQA-Team freundlich und offen aufgenommen. Ein
pflegefachlicher Austausch konnte stattfinden. Die benétigten Unterlagen wurden
unverzlglich zur Verfiigung gestelit.

Alle gesehenen und besuchten Bewohner zeigten ein gepflegtes &uReres
Erscheinungsbild. Die Kleidung war augenscheinlich sauber und der Jahreszeit
entsprechend. Einen Anhalt fur pflegerische Mangel gab es nicht.

Die Pflegekrafte der Einrichtung zeigten sich zum Prifzeitpunkt fachlich fundiert, kompetent
und sehr engagiert. Der personliche Umgang der Mitarbeiter mit den Bewohnern ist zum
Zeitpunkt der Begehung freundlich und wertschatzend. Auf die Bewohnerwiinsche wird,
soweit dies im Rahmen der Einwirkungsmaéglichkeiten der Mitarbeiter und den Strukturen
des Wohnbereichs mdglich ist, eingegangen.

Die befragten Bewohner &uRerten sich, wie auch bei der letzten Begehung, durchweg
positiv Uber die Mitarbeiter sowie tber die Versorgung.

Die gesehenen Bewohner waren ihrem Krankheitsbild entsprechend mit den benétigten
Hilfsmittein ausgestattet. Mobilisierungen werden individuell dem Zustand des Bewohners
entsprechend am Vormittag wie auch am Nachmittag angeboten und durchgefiihrt. Die
Hilfsmittel wiesen die Ublichen Gebrauchsspuren, aber keine Verschmutzungen auf.

Die stichprobenartig eingesehene Pflegedokumentation deckte alle pflegerelevanten
Themenbereiche ab. Entsprechende Ma3nahmen waren geplant und eingeleitet.

Arztlich angeordnete behandlungspflegerische MalRnahmen wurden nachvollziehbar
durchgefuhrt und dokumentiert.

Im Bereich der Information und Kommunikation mit dem Hausarzt war bei der
eingesehenen Dokumentation von zwei Bewohnern ein notwendiger Kontakt mit dem
behandelnden Arzt vorhanden.

Verpflequng
Die Einrichtung verflgt Uber eine eigene Kuiche / Hauswirtschaftsbereich. Das Mittagessen

duftete am Begehungstag appetitlich und wurde von den Bewohnern gelobt. Es waren
ausreichende Mengen vorhanden, so dass fur alle ein Nachschlag méglich war.

Bei der erneuten teilnehmenden Beobachtung am Mittagessen im Haus Sonneneck war
wieder eine ruhige und gemitliche Atmosphare festzustellen. Die Selbstbestimmung und
Wirde der Bewohner wurde geachtet. Der kommunikative Austausch zwischen Personal
und Bewohnern war freundlich und zuvorkommend. Bewohner mit Unterstiitzungsbedarf
erhieiten ihr Essen angereicht, die Pflegekréfte nahmen sich ausreichend Zeit dazu. Die
Gewohnheiten, Bedurfnisse und Fahigkeiten der einzelnen Bewohner sind den Mitarbeitern
sehr gut bekannt.

Soziale Betreuung / Mitwirkung

Das Angebot im Bereich der sozialen Betreuung reicht von Stadt-/Einkaufsfahrten,
Kreativangeboten, Bewegungsangeboten und Gesprichsangeboten bis hin zu Festen und
Feiern, Ausfligen und Veranstaltungen. RegelméRig werden fiir alle Gruppen Freizeit- und
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Urlaubsfahrten ermdglicht. Die Bewohner konnen sich selbst miteinbringen und
mitentscheiden, zum Beispiel darliber was am Wochenende unternommen wird.

Eine Religionspédagogin ist nach wie vor ehrenamtlich in der Einrichtung tatig und gestaltet
mit den Bewohnern gemeinsam Gottesdienste oder macht Angebote zum Jahresverlauf.

> Hyqgiene
Die Einrichtung macht insgesamt einen hygienisch sauberen und gepflegten schén
jahreszeitlich geschmiickten Eindruck.

» Die Qualitadtsempfehlungen aus der letztjahrigen FQA-Begehung wurden weitgehend
umgesetzt. So wurden die Desinfektions- und Hautschutzplane Uiberarbeitet und hangen
aktualisiert an relevanten Stellen aus. Die vorgefundenen Reinigungs- und Pflegeprodukte
stimmen ausnahmslos mit den Hygieneplanen tiberein.

» Arzneimittel
Der Umgang mit Arznei- und Betdaubungsmitteln war sachgerecht und sorgféltig. Die
Aufbewahrung ist gemaR den einschiagigen Vorschriften gewahrleistet. Alle Medikamente
werden bewohnerbezogen aufbewahrt und zentral einmal wéchentlich von hauseigenem
Personal gestellt. Dadurch sei eine unverziigliche Anpassung der Medikation beziglich
Anderungen der &rztlichen Anordnungen und gréBere Flexibilitat bei Heimfahrten der
Bewohner ins hausliche Umfeld gewdhrleistet. Alle Uberpriiften
Medikamentenverpackungen sind korrekt beschriftet und die Temperaturen des zentralen
Medikamentenkiihlschranks werden nachweislich fortlaufend kontrolliert und inklusive
Minimum- und Maximumtemperaturen protokolliert. Abweichungen ergaben sich nicht.
Alle (Oberpriften Medikamentenschranke der Einrichtung werden verschlossen
vorgefunden.
Die Aufbewahrung der Bedarfsmedikation wurde verbessert und die Bedarfsmedikamente
finden sich bewohnerbezogen unter Verschluss in den Wohnbereichen.
Stichprobenartig wurden vorbereitete Medikamente Uberprift, es gab keine
Beanstandungen. Die Flissigmedikamente und Cremes waren durchgehend mit Anbruchs-
und Verfallsdatum beschriftet.

» Freiheitseinschrankende MaRRnahmen
In der Einrichtung kommen keine freiheitseinschréankenden MaRnahmen zur Anwendung.
Selbsteinwilligungen liegen keine vor.

> Bewohnervertretung
Die Bewohnervertretung besteht aus funf Personen.

1.2 Qualitatsentwicklung
[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitétsbereiche der Einrichtung tber
mindestens zwei turnusgemaRe Uberprifungen hinweg ]

. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mingel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
S. 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Miingelberatung nach Art. 12 Abs. 2 S. 1
PfleWoqG erfolgt

[Eine Beratung tber Méglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt keinen

Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstandigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung der
Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager Uberlassen.]
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Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erstmaligen Méngel
festgestellt.

IV. Erneut festgestellte Médngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestelite Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 S. 1
PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung iiber die Moglichkeiten der Abstellung der
Méngel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine
nochmalige Beratung erfolgt

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualititsbereichen keine erneuten Mzngel
festgestellit.

V. Festgestellte erhebliche Mingel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
S. 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2
PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberpriffung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Mangel
festgestelit.

Vi. Veréffentlichung
Das Einversténdnis zur Verdffentlichung des Prifberichtes wurde nicht erteilt. Es wird daher darauf

hingewiesen, dass der Einrichtungstrager (in Umsetzung der Vorgaben des PfleWoqG) selbst in
geeigneter Form fur die Verdffentlichung des Prifberichtes verantwortlich ist.

VIl. Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:
Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift beim

Landratsamt Forchheim
Am Streckerplatz 3, 91301 Forchheim

einzulegen. Sollte Uber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist
sachlich nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in
Bayreuth, Postfachanschrift: Postfach 11 03 21, 95422 Bayreuth, Hausanschrift:
Friedrichstrafie 16, 95444 Bayreuth schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der
Geschaftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei
Monaten seit der Einlegung des Widerspruchs erhoben werden, aufler wenn wegen
besonderer Umsténde des Falles eine kirzere Frist geboten ist. Die Klage muss den Klager,
den Beklagten (Freistaat Bayern) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und
soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und
Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift
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2.

beigefigt werden. Der Klage und allen Schriftsdtzen sollen Abschriften fur die Gbrigen
Beteiligten beigefugt werden.

Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:
Die Klage ist bei dem

Bayerischen Verwaltungsgericht in Bayreuth
Postfachanschrift: Postfach 11 03 21, 95422 Bayreuth
Hausanschrift: Friedrichstralle 16, 95444 Bayreuth

schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der Geschiftsstelle dieses
Gerichts zu erheben. Die Klage muss den Kldger, den Beklagten (Freistaat Bayern) und
den Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag
enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der
angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen
Schriftsédtzen sollen Abschriften fur die Gbrigen Beteiligten beigefugt werden.

Hinweise zur Rechtsbehelfsbelehrung:

Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfiuhrung der
Verwaltungsgerichtsordnung vom 22.06.2007 (GVBI Nr. 13/2007, S. 390) wurde im Bereich
des Heimrechts ein fakultatives Widerspruchsverfahren eingefihrt, das eine Wahiméglichkeit
eroéffnet zwischen Widerspruchseinlegung und unmittelbarer Klageerhebung.

Die Widerspruchseinlegung in elektronischer Form (z.B. durch E-Mail) ist unzuléssig.

Nahere Informationen zur elektronischen Einlegung von Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte
der Internetprasenz der Bayerischen Verwaltungsgerichtsbarkeit (www.vah.bayern.de).

Kraft Bundesrechts ist in Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerichten seit 01.07.2004
grundsatzlich ein Geblihrenvorschuss zu entrichten.

Mit freundlichen Griifzen

Vahle
FQA Koordinatorin
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